ADATKEZELESI TAJEKOZTATO [ I( ]
A KONYVTARI CHATSZOLGALTATASSAL =

OSSZEFUGGESBEN SZTE KLEBELSBERG
KONYVTAR ES LEVELTAR

ez Data Processing Information in connection with the Library chat service.
*ale=  See page 6-9 for the English version.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd azokat az informacidkat foglalja 6ssze, amelyeket Onnek érdemes
tudnia arrél, hogy hogyan hasznaljuk és védjiik a személyes adatait az EU Altalanos Adatvédelmi
Rendeletének (GDPR) elGirasai alapjan a chatszolgdltatdssal 6sszefliggésben.

1.

Kihez fordulhat?

A konyvtari chatszolgaltatassal 6sszefliggé adatkezelés kapcsan a Szegedi Tudomdanyegyetem az
adatkezeld, viszont a konkrét adatkezelést az aldbbi szervezeti egységén keresztiil végzi.

SZTE Klebelsberg Konyvtar és Levéltar - Szakirodalmi Informacids Osztaly

OsztalyvezetG: Aranyi Zoltan

Levelezési cim: Szeged, 6722 Ady tér 10.
Tel.: +36 (62) 546-624

E-mail cim: zoltan.aranyi@ek.szte.hu
Honlap cim: http://www.ek.szte.hu

A chatszolgdltatast felligyeli: Hernek Istvan
Levelezési cim: Szeged, 6722 Ady tér 10.
Tel.: +36 (62) 546-650

E-mail cim: istvan.hernek@ek.szte.hu

Adatvédelmi Referens: Papp Istvan
Levelezési cim: Szeged, 6722 Ady tér 10.
Tel.: +36 (62) 546-630

E-mail cim: istvan.papp@ek.szte.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhet6sége: megtalalhaté jelen Adatkezelési tajékoztatd
11.1. pontjaban.

Forduljon hozzank bizalommal a fenti elérhet6ségek valamelyikén, amennyiben az adatkezeléssel
kapcsolatosan kérdése adddna.

2.

s

Milyen fébb jogi elGirasok mentén jarunk el?

Tajékoztatjuk, hogy az On személyes adatait

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl

és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
sz016 2016/679 az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendeletének (GDPR), valamint



http://www.ek.szte.hu/

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO [ I( ]
A KONYVTARI CHATSZOLGALTATASSAL =

OSSZEFUGGESBEN SZTE KLEBELSBERG
KONYVTAR ES LEVELTAR

3.

e az informdcids Onren
torvény

delkezési jogrél és az informdacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII.

e anemzetifels6oktatasrol sz6l6 2011. évi CCIV. torvény
e amuzealisintézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozm(ivel6désrél sz616 1997.

évi CXL. torvény

e 30/2014. (IV. 10.) EMMI rendelet az orszagos muzeum, az orszagos szakmuzeum, a nemzeti
konyvtdr, az orszagos szakkonyvtar és az dllami egyetem konyvtaranak kiemelt feladatairdl
rendelkezései szerint kezeljik.

Van-e Adatvédelmi Szabalyzata a Szegedi Tudomanyegyetemnek?

Igen. A Szegedi Tudomanyegyetem Adatvédelmi Szabdlyzata az aldbbi linken érhet6 el:
https://u-szeged.hu/szabalyzatok/adatvedelmi-szabalyzat

4.

Milyen adatkezeléseket valésitunk meg?

A konyvtdri chatszolgaltatds soran munkatarsaink online, irasbeli tajékoztatast adnak a konyvtari
honlap fellletén keresztll. A szolgdltatas nincs beiratkozdashoz kétve, barki igénybe veheti azt
magyar vagy angol nyelven.
A kovetkez6 adatkezelési tevékenységet végezziik:

rogzitjik a tablazatban felsorolt személyes adatok korét.

4,

1. Chatszolgaltatas

Milyen adatokroél van sz6? Miért vessziik fel? adatkezelés Meddig taroljuk?

Mi az

jogalapja?

A szolgaltatas
igénybevételekor a
Felhasznald altal megadott
név.

Kapcsolattartas céljabdl
vessziik fel.

A Felhasznalé e-mail-cime
abban az esetben, ha a
megkeresés nem a
nyitvatartdsi id6ben torténik.

A chatszolgaltatas

igénybevételének A Résztvevd

A szolgaltatds sordn a
Felhasznald altal megadott
személyes adat.

Gfelté . A chatszolgaltatas
eldfeltétele. elGzetes, . 'g e
.y , igénybevételét kovetd,
onkéntes és e gel s 1
e otodik évben torlésre
kifejezett kerdl*
A tajékoztatas sikere hozzajarulasa.

érdekében vessziik fel.
Szolgaltatas hibajanak
kideritése, probléma
megoldasanak céljabdl
vesszik fel.
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*Az adatok hosszabb tava megdrzése, visszakereshetdsége megkonnyiti a tajékoztatasi feladatok
ellatasat, valamint az esetlegesen felmeril6 problémak visszakovetését, megoldasat.

Arra szeretnénk kérni a Felhasznaldt, amennyiben ez megoldhatd, torekedjen arra, hogy ne adjon
meg a sziikségesnél tobb személyes adatot a szolgaltatas hasznalatakor.

5. Kiismerheti meg az On személyes adatat?

A kényvtari chatszolgdltatdssal 6sszefliggésben az On személyes adatat jelen Adatkezelési
tdjékoztatd 1. pontjdban megnevezett adatkezeld szervezeti egység ismerheti meg.

5.1. Adatatadas szervezeten belll

Nem végziink adatatadast a szervezeten beliil.

5.2. Adattovabbitas szervezeten kivilre

Nem végziink adattovabbitdst, sem belfoldre, sem kulfoldre.

Az Onrél kezelt adatokat csak az 1. pontban megjeldlt adatkezel§ altal kijeldlt személyek kezelik, a
4.1 pontban megjel6lt cél, jogalap szerint és megdrzési idén bell.

6. Igénybe vesziink-e adatfeldolgozét?

Nem, adatfeldolgozét nem vesziink igénybe.

7. Gyiijtiink-e Onrél személyes adatot mas forrasbol?

Nem. Az Onrél kezelt adatokat Ontél kapjuk meg, mas forrasbdl adatgydijtést nem végziink.
8. Torténik-e automatizalt dontéshozatal az adatkezelések soran?

Nem torténik automatizalt dontéshozatal az adatkezelés soran.

9. Milyen jogkévetkezménnyel jar az adatszolgaltatas elmaradasa?

Az adatszolgaltatds a konyvtari chatszolgdltatason valé részvétel el6zetes feltétele, ugyanakkor
elmaradasa nem jdr jogkovetkezménnyel.
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10. Milyen jogai vannak Onnek?

A kényvtdri chatszolgaltatdssal 6sszefiiggésben Ont az alabbi jogok illetik meg:

1. Téjékoztatdshoz valé jog — tdjékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérél. Az On
tdjékoztatdshoz vald jogat jelen Adatkezelési tdjékoztatd elkészitésével és kozzétételével biztositjuk.
2. Hozzaféréshez vald jog — joga van az altalunk kezelt személyes adatairdl személyre szolé
tdjékoztatdst, valamint masolatot kérni.

3. Helyesbitéshez val6é jog — ha pontatlansagot észlel az daltalunk kezelt személyes adataiban,
jogdban all javitast kérni.

4. Az onkéntes hozzdjarulds visszavonasahoz, valamint a torléshez valé jog — az onkéntes
hozzéjarulds barmikor visszavonhatd. Tajékoztatjuk Ont, hogy a hozzdjarulds visszavondsa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét. Amennyiben az adatkezelés onkéntes
hozzdjaruldson alapul és nincs mds jogalap az adatkezelésre, az adatkezelés esetén megtett
tiltakozdast kovet6en, ha nincs mas els6bbséget élvezd jogszerl ok a tovabbi adatkezelésre, kérheti
személyes adatainak torlését.

5. Korlatozashoz valé jog — kérheti az adatainak korlatozasat, pl. amikor vitatja a kezelt adatainak
pontossagat, addig, amig az adatkezel§ ellen6rzi azok pontossagat, vagy pl. jogi igény
érvényesitéséhez.

6. Adathordozhatdsag joga — amennyiben az adatkezelés az On dnkéntes hozzajaruldsan alapul és
Onnek sziiksége van a személyes adataira, atadjuk Onnek azokat.

7. Jogorvoslathoz vald jog — jogainak megsértése esetén jogaban all jogorvoslattal élni.
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11. Milyen jogorvoslattal élhet?

11.1. A Szegedi Tudomanyegyetem adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat, az aldbbi
elérhet6ségeken:

Dr. Lajké Déra

Cim: Szegedi Tudomanyegyetem, Rektori Hivatal, Adatvédelmi Iroda

6720 Szeged, Dugonics tér 13., 3. em., 304. szoba

Tel.: +36 (62) 342-376, +36 (62) 544-000/2376

E-mail: dpo@szte.hu

11.2. A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsdg Hatdsdghoz fordulhat, az aldbbi
elérhet6ségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Tel.: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

11.3. Birésaghoz fordulhat

Az On 3ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés jellegétdl fiigg6en pert kezdeményezhet, akar a
Hatésag ellen is. A perinditds lehet6ségérél, maddjarél és férumairdl az alabbi honlapon
tajékozddhat: https://birosag.hu/birosagi-szervezetek

12. Van-e adatvédelmi tisztviselGje a Szegedi Tudomanyegyetemnek?

Igen. A Szegedi Tudomanyegyetem adatvédelmi tisztvisel§jének elérhetbségeit a 11.1. alpontban
taldlhatja meg. Az adatvédelmi tisztvisel§ kapcsolattartdsi pontként szolgadl On és a Szegedi
Tudomanyegyetem kozott.
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This Data Processing Information is a summary of all the information you need to know about how
we will use and protect your personal data in the context of our chat service under the General
Data Protection Regulation (GDPR).

1. Who can you turn to?

The University of Szeged is the data controller of the data processing related to the Library Chat
Service, however, specific data processing is conducted by the following unit.

University of Szeged, Klebelsberg Library and Archives

Head of department: Zoltan Aranyi
Address: H-6722 Szeged, 10 Ady Sq.

Phone: +36 (62) 546-662

E-mail: zoltan.aranyi@ek.szte.hu
Webpage: http://www.ek.szte.hu/?lang=en

The Library Chat Service is monitored by: Istvan Hernek
Address: H-6722 Szeged, 10 Ady Sq.

Phone: +36 (62) 546-662

E-mail: istvan.hernek@ek.szte.hu

Webpage: http://www.ek.szte.hu/?lang=en

Data Protection Rapporteur: Istvan Papp
Address: H-6722 Szeged, 10 Ady Sq.
Phone: +36 (62) 546-630

E-mail: istvan.papp@ek.szte.hu

Name and contact details of the Data Protection Officer: see point 11.1. of this Data
Processing Information.

Should any question arise regarding the data processing, do not hesitate to contact us.
2. What are the main legal regulations we follow?

We inform you that your personal data will be processed in compliance with
e Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council on the Protection
of Natural Persons with regard to the Processing of Personal Data and on the Free Movement
of Such Data, and Repealing Directive 95/46/EC (GDPR), and
e Act CXIl of 2011 on the Right of Informational Self-Determination and Freedom of
Information
e Act CCIV of 2011 on National Higher Education
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e Act CXL of 1997 on the Protection of Cultural Goods, Museum Institutions, Public Library
Services and Community Culture

e 30/2014 (IV. 10.) EMMI Decree on the priority tasks of the national museum, the national
specialised museum, the national library, the national specialised library and the library of
the state university library.

3. Does the University of Szeged have a Data Protection Policy?

Yes. The Data Protection Policy of the University of Szeged is available at the following link:
https://u-szeged.hu/privacy-policy/privacy-policy

4. What type of data processing are we implementing?

During the Library Chat Service, our staff provide online, written information via the library website.
The service is free of charge and can be used by anyone in Hungarian or English.

We will carry out the following data processing activities and the personal data listed below will be
recorded:

4.1. Library Chat service

What is the What is the legal
What type of data are . & How long do we
purpose of data basis of data .
processed? . . store it?
processing? processing?
The name provided by the User | For communication
when using the service. purposes. A

The User's e-mail address in case | precondition for
the request is not made during | using the Library

opening hours. Chat Service.
We record thi .
e record this data . It shall be deleted in
to ensure the Prior, voluntary and )
the fifth calendar year
success of the express consent of
. . . after the use of the
information the Participant. . R
. Library Chat Service.
Personal data provided by the | exchange. We
User during the service. contact you to find

out if thereis a
problem with the
service, to solve the
problem.

* The longer-term preservation and retrieval of data makes it easier to carry out information tasks
and to trace and solve any problems that may arise.

We would like to ask the User, where possible, to endeavour not to provide more personal data
than necessary when using the service.
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5. To whom is the data transferred?

In connection with the Library Chat Service, your personal data may be disclosed to the Data
Management Organizational Unit named in point 1 of this Data Processing Information.

5.1. Transmitting Data Within the Organization
We do not transfer data to any other unit within the University of Szeged.

5.2. Transmitting Data Outside the Organization

We take no action in transmitting data neither inland nor abroad.

Your data will only be processed by designated persons specified in point 1, within the legal basis
and data storage period specified in point 4.1.

6. Data Processor

We do not use a data processor.

7. Information from other sources

No. The data we process about you is obtained from you and is not collected from any other source.
8. Automated Decision-making

No automated decision-making takes place in the course of the data processing.

9. Legal consequences of non-disclosure

Providing data is a prerequisite for participation in the Library Chat Service, but there are no legal
consequences if you fail to do so.

10. Data Subject Rights
Your rights regarding the Library Chat Service are:

8. The right to request information — you are entitled to ask for information on the processing of
your personal data. We guarantee your right to information by preparing and publishing this
Data Processing Information.

9. The right of access — you have the right to request personal information and a copy of the
personal data we manage.

10. The right to rectification — should you find inaccuracies in your personal data processed by us,
you have the right to ask for rectification.
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12.

13.

14.

11.

The right of withdrawal and cancellation of voluntary contribution — you may withdraw your
contribution at any time. We would like to inform you that the withdrawal of consent does not
affect the lawfulness of the data processing prior to the withdrawal. If the data processing is
based on voluntary consent and there is no other legal basis for the data processing, after a
protest in the case of data processing, if there is no other priority legitimate reason for further
data processing, you can request the deletion of your personal data.

The right to restrict — you are entitled to ask for the restriction of the processing of your
personal data, e.g. after you find inaccuracies in your personal data, you may ask to restrict the
processing of your data.

The right to data portability - if the processing is based on your voluntary consent and you
need your personal data, we will provide it to you.

The right to legal remedy — every data subject has the right to legal remedy in case of an
infringement.

Legal Remedy

11.1. You can contact the Data Protection Officer of the University of Szeged:

Dr. Déra Lajko

University of Szeged, Rector’s Office, Data Protection Office
H-6720 Szeged, 13 Dugonics Sq., 3rd Floor, RM 304.

Tel.: +36 (62) 342-376, +36 (62) 544-000/2376

E-mail: dpo@szte.hu

11.2. You can file a complaint with the Hungarian National Authority for Data Protection and
Freedom of Information:

Hungarian National Authority for Data Protection and Freedom of Information
Street address: H-1055 Budapest, 9-11 Falk Miksa Str.

Mailing address: H-1363 Budapest, P.O.B.: 9.

Phone: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

11.3. Legal remedy:
Based on the nature of the data protection infringement you have encountered, you can also file a
case, even against the Authority. For details, visit: https://birosag.hu/en/hungarian-judicial-system

12.

The Data Protection Officer of the University of Szeged

See point 11.1. for contact information of the Data Protection Officer of the University of Szeged.
The Data Protection Officer acts as a point of contact between you and the University.

LIBRARY CHAT SERVICE SZTE KLEBELSBERG
LIBRARY AND ARCHIVES
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