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Jelen Adatkezelési tajékoztatd azokat az informacidkat foglalja 6ssze, amelyeket Onnek érdemes tudnia arrdl,
hogy hogyan hasznaljuk és védjiik a személyes adatait az EU Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (GDPR)
el6irasai alapjan a konyvtdrhasznaléi elégedettségmérés sordn.

1. Kihez fordulhat?

Az SZTE Klebelsberg Konyvtar és Levéltar Konyvtarhasznaldi elégedettségmérésével kapcsolatos adatok
vonatkozasaban a Szegedi Tudomanyegyetem az adatkezel, viszont a konkrét adatkezelést az aldbbi
szervezeti egységén keresztil végzi.

SZTE Klebelsberg Konyvtar és Levéltar

Kapcsolattartd neve: dr. Nagy Gyula
Levelezési cim: Szeged, 6722 Ady tér 10.
Tel.: +36 (62) 546-661

E-mail: gyula.nagy@ek.szte.hu

Honlap cim: http://www.ek.szte.hu

Adatvédelmi referens: dr. Papp Istvan
Levelezési cim: Szeged, 6722 Ady tér 10.
Tel.: +36 (62) 546-630

E-mail: istvan.papp@ek.szte.hu

Adatvédelmi tisztvisel§ neve és elérhetfsége: megtaldlhatd jelen Adatkezelési tajékoztatd 11.1.
pontjaban.

Forduljon hozzdnk bizalommal a fenti elérhet6ségek valamelyikén, amennyiben az adatkezeléssel
kapcsolatosan kérdése adddna.
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2. Milyen f6bb jogi el6irasok mentén jarunk el?
Téjékoztatjuk, hogy az On személyes adatait

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679
az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendeletének (GDPR), valamint

e azinformdaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény,

e amuzedlis intézményekrdl, a nyilvanos kdnyvtari ellatasrél és a kozmdvel6désrél sz616 1997. évi CXL.
torvény,

e anemzeti felsGoktatdsrol sz6l6 2011. évi CCIV. torvény

rendelkezései szerint kezeljiik.
3. Van-e Adatvédelmi Szabalyzata a Szegedi Tudomanyegyetemnek?

Ilgen. A Szegedi Tudomanyegyetem Adatvédelmi Szabdlyzata az aldbbi linken érhet6 el: http://www.u-
szeged.hu/szabalyzatok
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4. Milyen adatkezeléseket valdsitunk meg?

A Konyvtarhasznaldi elégedettségmérés soran az aldbbi adatkezelési tevékenységeket végezziik:

1. A felmérésrél szold felhivas kikiildése a beiratkozott konyvtarhaszndldk e-mail-cimére, valamint a
Neptun, ill. a Coospace rendszerén keresztiil az egyetemi polgdrok szamara.
2. Az olvasoi vélaszok taroldsa, elemzése, kiértékelése; anonimizalt statisztikai adatok képzése, a nyers

adatok torlése.

4.1. A felmérésrdl szol6 felhivas kiklldése a beiratkozott konyvtarhasznalék e-mail-cimére

Milyen adatokrdl van sz6? Miért vessziik fel? Mi a.z adatk.ezeles Meddig taroljuk?
jogalapja?
Az Olvaso és A jogviszony
Beiratkozdskor az Olvasé altal | Konyvtar kozotti | Szerz6déses megszlinését  kovetd
megadott e-mail-cim? kapcsolattartas jogviszony naptari évben torlésre
érdekében kerdl.

1 SZTE Klebelsberg Konyvtar és Levéltar - Adatkezelési tajékoztatd a konyvtari beiratkozassal és kblcsdnzéssel dsszefliggésben

A Neptun és a Coospace rendszerén keresztil is értesitjik az egyetemi polgarokat.

4.2. Az olvaséi valaszok taroldsa, elemzése, kiértékelése, anonimizalt statisztikai adatok képzése, a nyers

adatok torlése

kérdésekre

F) Javaslatok, észrevételek a Konyvtar
m(ikodésével kapcsolatban

érdekében.

Mi az
Milyen adatokrdl van szé? Miért vessziik fel? adatkezelés Meddig taroljuk?
jogalapja?
A) Valaszok az olvaséi korhoz
tartozasra vonatkozé kérdésekre
B) Valaszok a konyvtarhasznalatra | o; elgzetes és &nkéntes A teljes adatsort a
vonatkoz6 kérdésekre hozzéjéruléspn N aIap,uIc'J kiértekelésig
C) Valaszok a Konyvtar altal fc?lmer(?slcelja az |gen'yelkesai1 taroljuk, ezt
szolgaltatott elektronikus forrasokkal Iflszolg?Iasra _ |ranylulo Az érintett | kévetSen névtelen,
osszefiiggs kérdésekre eszrevetelek  megismerése, | o . o | statisztikai
és azokat alapul véve ; Pt
: ; _ - ° - ' | 6nkéntes adatként  Grizziik
D) VaIaS:ZOIf a kapcsolattartasra | fejlesztések végrehajtisa a hozzaiaruldsa. | tovabb.
vonatkozo kérdeésekre konyvtari szolgaltatasok J ' )
E) Véalaszok a kutatastdmogats | Mindségeének és az Olvasok Az er,e(.:ietl, hvers
szolgaltatasokkal sszefiiggs | elégedettségének novelése adatbazis  torlésre
kerdl.
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Célunk az, hogy a felmérés lehetSleg névtelen legyen, és kizdrdlag csak a konyvtarhasznalék véleményét
ismerhessiik meg. A kérdGiv 6sszedllitasanal torekedtilink arra, hogy a megosztott személyes adatok alapjan
olvasdink ne legyenek egyértelm(ien azonosithatdak. Arra kérjik a kitolt6ket, hogy a szabad szoveges
valaszok megadasakor se keriiljon személyazonositasra alkalmas adat a vdlaszba, amennyiben ez
megoldhatd.

5. Kiismerheti meg az On személyes adatat?

A Konyvtarhasznaldi elégedettségmérés kapcsan az On személyes adatat jelen Adatkezelési tajékoztatd 1.
pontjdban megnevezett adatkezel6 szervezeti egység ismerheti meg. valamint azok, akik felé az On személyes
adatat atadjuk vagy tovabbitjuk (egylttesen cimzettek).

5.1. Adatatadas szervezeten beliil

A Szegedi Tudomdanyegyetemen belll mas egység szamdara nem adunk at adatokat.
5.2. Adattovabbitas szervezeten kiviilre

Nem végziink adattovabbitast sem belfoldre, sem kiilfoldre.

Az Onrél kezelt adatokat csak az 1. pontban megjelélt adatkezel6 altal kijeldlt személyek kezelik, a 4. pontban
megjelolt cél, jogalap szerint és meg6rzési idén beldl.

6. Igénybe vesziink-e adatfeldolgozot?

Nem, adatfeldolgozét nem vesziink igénybe.

7. Gyliijtiink-e Onrél személyes adatot mas forrasbél?

Nem. Az Onrél kezelt adatokat Ontél kapjuk meg, mas forrasbdl adatgy(jtést nem végziink.
8. Torténik-e automatizalt dontéshozatal az adatkezelések soran?

Nem torténik automatizalt dontéshozatal az adatkezelések soran.

9. Milyen jogkdvetkezménnyel jar az adatszolgaltatas elmaradasa?

A Konyvtdrhaszndldi elégedettségméréssel 6sszefliggd adatszolgaltatds nem jar mas jogi kdvetkezménnyel.
Az el6zetes és Onkéntes hozzdjarulason alapuld felmérés célja az igények és a kiszolgaldsra iranyuld
észrevételek megismerése, és azokat alapul véve fejlesztések végrehajtdsa a konyvtdri szolgdltatasok
mindségének és az Olvasdk elégedettségének novelése érdekében. Ezért az 6nkéntes adatszolgaltatas
elmaradasa nem érinti a kdnyvtari tagsagot, a konyvtari szolgdltatasokhoz fiz6d6 jogosultsagokat.

10. Milyen jogai vannak Onnek?
A Kényvtarhasznaléi elégedettségmérés kapcsan Ont az aldbbi jogok illetik meg:

1. Tajékoztatashoz valé jog — tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérél. Az On tajékoztatashoz
valo jogat jelen Adatkezelési tajékoztatd elkészitésével és kozzétételével biztositjuk.

2. Hozzéaféréshez vald jog — joga van az altalunk kezelt személyes adatairdl személyre szolo tajékoztatast,
valamint masolatot kérni.

3. Helyesbitéshez vald jog — ha pontatlansagot észlel az altalunk kezelt személyes adataiban, jogaban all
javitast kérni.

4. Az onkéntes hozzdjarulas visszavonasahoz, valamint a torléshez vald jog — az dnkéntes hozzajarulds
barmikor visszavonhatd. Téjékoztatjuk Ont, hogy a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonds el6tti
adatkezelés jogszer(iségét. Amennyiben az adatkezelés 6nkéntes hozzajaruldson alapul, és nincs mas jogalap
az adatkezelésre, adatkezelés esetén megtett tiltakozast kovetben, ha nincs mas els6bbséget élvezs jogszer(i
ok a tovabbi adatkezelésre, kérheti személyes adatainak torlését.

3




ADATKEZELESI TAJEKOZTATO I
KONYVTARHASZNALOI ELEGEDETTSEGMERESSEL —
]

KAPCSOLATBAN

SZTE KLEBELSBERG
KONYVTAR ES LEVELTAR

5. Korlatozdshoz vald jog — kérheti az adatainak korlatozasat, pl. amikor vitatja a kezelt adatainak
pontossagat, addig, amig az adatkezel6 ellenérzi azok pontossagat, vagy pl. jogi igény érvényesitéséhez.
6. Jogorvoslathoz vald jog — jogainak megsértése esetén jogdban all jogorvoslattal élni.

11. Milyen jogorvoslattal élhet?

11.1. A Szegedi Tudomanyegyetem adatvédelmi tisztviselGjéhez fordulhat, az alabbi elérhetdségeken:
Dr. Lajké Déra
Cim: Szegedi Tudomdnyegyetem, Rektori Hivatal, Adatvédelmi Iroda
6720 Szeged, Dugonics tér 13., 3. em., 304. szoba
Tel.: +36 (62) 342-376, +36 (62) 544-000/2376
E-mail: dpo@szte.hu

11.2. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsaghoz fordulhat, az aldbbi elérhetéségeken:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Tel.: +36 (1) 391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

11.3. Birdsdghoz fordulhat

Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés jellegétdl fligg6en pert kezdeményezhet, akar a Hatdsag ellen
is. A perinditds lehetGségér6l, modjarédl és férumairdl az aldbbi  honlapon tajékozédhat:
https://birosag.hu/birosagi-szervezetek

12. Van-e adatvédelmi tisztviselGje a Szegedi Tudomanyegyetemnek?
Igen. A Szegedi Tudomanyegyetem adatvédelmi tisztviselGjének elérhetdségeit a 11.1. alpontban taldlhatja
meg. Az adatvédelmi tisztvisels kapcsolattartasi pontként szolgdl On és a Szegedi Tudomanyegyetem kozott.
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